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KYLAMATKAILUN ABC
Kylamatkailun maaritelma

Kylamatkailulla tarkoitetaan kyldn, kyldan matkailuyritysten ja kylan matkailua tukevien
yhdistysten yhteista ponnistusta matkailun kehittdmiseksi: kylan omat vahvuudet kootaan
yhteen. Kylamatkailun tavoitteena on matkailun muuttaminen maaseudun kylissa kohti
tuottoisaa liiketoimintaa, kylien elavoittaminen ja hyvinvoinnin lisadminen.

Englanniksi kylamatkailu on Tourism in Rural Villages.

Matkailun Edistamiskeskuksen kulttuurimatkailustrategia 2014 — 2018 tukee kylamatkailun
kehittamista. Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja
arvostaen matkailutuotteita ja -palveluita ja tarjotaan niita liiketoiminnallisin perustein.
Tavoitteena on luoda elamyksia ja mahdollisuus tutustua naihin kulttuurisiin voimavaroihin,
oppia niista tai osallistua niihin.

Kylamatkailutuote ja —palvelu

Kylamatkailun kehittaminen konkretisoituu matkailutuotteissa. Kylamatkailutuotteissa yhdistyy
kyldn ainutlaatuinen tarina, kylatoimijoiden palvelut seka matkailuyrityksen tuotteet.
Kylamatkailutuotteeksi maaritellaan sellaiset tuotteet, joissa matkailupalveluiden lisdksi osatekijana
ovat kylan historia, tarinat, kulttuuri, tapahtumat, ihmiset tai maisema. Tuote voi olla yhden tai
useamman yrittdjan, yhdistyksen ja kylaldisen yhteistuote.
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Tumman vihrea pallo: Matkailuyrityksen tai tms. yrityksen palvelut
Vaalean vihred pallo: kylan matkailua tukevien yhdistysten tms. palvelut

Tuotteilta ja palveluilta edellytetddn:

Kylamatkailutuote on suunniteltu teeman mukaiselle kohderyhmaille

Tuote on hinnoiteltu kestavan hinnoittelun mukaisesti, jalleenmyyjien komissio on maaritelty
Tuotetietoja paivitetdan sdannollisesti

Tuote on tuotetestattu ennen markkinoinnin aloittamista

Tuote on kylan teeman mukainen ja sisdltaa kaavion mukaisia osa-alueita

Tyovalineet kylamatkailun kehittamiseen

Kylamatkailun kehittdmisesta kiinnostuneille olemme koonneet eri malleja ja valineita, joilla
padstddn hyvin etenemaan matkailun kehittdmiseen kylassa.

Kehittémissuunnitelma

Kehittdmissuunnitelman tarkoitus on toimia kylan matkailun kehittdmisen perustana.
Kehittdmissuunnitelman tayttamista varten kannattaa koota yhteen kylan aktiivitoimijat.
Perustetietojen lisdksi suunnitelmaan taytetdaan kylan matkailulliset visiot ja tavoitteet,
toimenpiteet ja aikataulut sekad pohditaan tavoitteiden seurantaa ja toimenpiteiden toteuttamisen



riskeja. Kehittamissuunnitelma toimii yhtena kehityksen seurantatytkaluna ja suunnitelmaa
tehtdessd on jo hyva maarittaa kuinka usein tavoitteiden toteutumista mitataan ja suunnitelmaa
paivitetaan.

Kylamatkailun kehittdmisessa on huomioitava yhteiséllisyys, sisdinen ja ulkoinen viestinta,
vastuutahot eri toimenpiteille, palvelujen tuotteistaminen, hinnoittelu, yhteistyo eri kumppaneiden
ja jalleenmyyjien kanssa sekd markkinointi. Kehittdmisen malleja voi olla useampia ja erilaisia
riippuen kylien omasta toimintakulttuurista. Tarjoamme tdssa yhden mallin kylalle.

o Kylamatkailu malli
Kylamatkailun kehittdminen on pitkajanteista ty6ta ja parhaita tuloksia on saatu kylilta, jotka
ovat jarjestaytyneet ja luoneet selkean kylamatkailumallin esimerkiksi matkailuyhdistyksen,
osuuskunnan tai kylamatkailujaoston. Kylamatkailumallissa ja kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamisesta pitaa maaritella kylamatkailusta vastaava taho.

= Mohkon kyla esimerkking

Mohkon kylamatkailumalli

‘ llomantsin Matkailuyhdistys ‘ Mbhkbn Matkailu‘/hdist‘/s
Kyldn teemat: Jasenet: Tapahtumat:
Rautaruukki Ruukkimuseo / museos&atio Mohkén vappu
Savottaperinne Rajakartano Juhannus
Sotahistoria Mohkdn Manta Kesateatteri
Kansallispuisto llomantsin naytelmakerho Ruukkipaivat
Petkeljarven kansallispuisto Valonyd
Mohkon kylayhdistys Mo&hkon joulu jne
Matkailua tukevia tapahtumia
Kylamatkailutuotteet Yritysten omat tuotteet toteutetaan yhdessé ja erikseen.
Markkinointi: Myyija:
Matkailuyhdistys tekee vuosittain Mohkon Matkailuyhdistys seka yritykset
markkinointisuunnitelman, minka lisaksi itse. Yhteistyotéd Karelia Expertin ja
yrittdjat ja yhdistykset voivat markkinoida alueen matkanjarjestajien kanssa.
omaa toimintaansa
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Katso my6s muita kyldmatkailumalleja http://lomalaidun.fi/kylamatkailu



http://lomalaidun.fi/kylamatkailu

Kehittdmisen portaat

Kylamatkailun kehittamisen tasot on luotu toimimaan ns. kehittamisen portaina ja
kehityksen nykytilannetta suuntaa luovina tyokaluina.

Kehittamisen portaat on jaettu viiteen osa-alueeseen. Jokaisessa osa-alueessa on useampi
elementti, jotka on painotettu sen mukaan kuinka tarkea elementti on osa-alueen
kokonaiskehityksen kannalta. Kehittamisen osa-alueet ovat:

Verkostoituminen/yhteistyd
Tuotekehitys

Laatu

Liiketoiminnallisuus
Markkinointi ja myynti

Kylan toimijat voivat hyddyntaa kehittdmisen portaita nykytilanteen kartoittamiseen seka
hyodyntda osa-elementteja kehityksen tarvetta ja toimenpiteitd pohdittaessa.
Kehittdmisen portaat toimivat myds kyldn itsearvioinnin valineena, jonka avulla kehitysta
voidaan seurata eri osa-alueilla.

Vudistuksenalla-olevassajirjestelmissé asiaa katsotaan konkreettisten kehittdmisen osa-alueiden kautta, joita ovat:
Verkostoituminen/yhteistyo

Tuotekehitys

Laatu

Liiketoiminnallisuus

Markkinointi ja myynti

Kehittdmisen osa-alueet saavat vudessajirjestehnissi keskenddn samanlaiset painotukset, mutta ne elementit, joista
kukin muodostuu painotetaan niiden merkityksen perusteella.

Kun taulukkoon tdydennetdén kunkin elementin kehitys (0= ei ole kehitetty - 3=tehty/toimii) saadaan nakyviin kunkin
kehittdmisalueen painoluvulla korjattu eteneminen.

Kaikkien osa-alueiden kehittyneisyys on ndhtévissa kokonaismittarissa.

Perdseindjoen tarina

Peraseindjoki oli ensimmaisia kylia jotka hakeutuivat mukaan valtakunnalliseen kylamatkailun
kehittamishankkeeseen vuonna 2008. Perdseindjoella on kehitetty kylamatkailua kahden eri
hankkeen toimesta. Hankkeiden tehtava on ollut kylan matkailullisen toiminnan pitkajanteisyyden
edistaminen seka tuotteistaminen teemojen pohjalta, matkailun elinkeinotoiminnan kehittaminen,
yhteistyoverkoston synnyn edistaminen, markkinointi- ja myyntikanavien kartoittaminen seka
laadun kehittaminen. Hankkeiden tuloksena Perdseindjoelle syntyi teeman mukaisia
kylamatkailutuotteita kuten siirtolaisuuden jalanjaljilld ja lainaa kylaldinen. Koe yrittelias
pohjalaiskyla ja satojen jarvien juhannuskaupunki yhden paivan aikana on yhteinen
kiertomatkatuote Killinkosken kanssa. Kylamatkailutuotteiden kehittamisessa ja testauksessa on
ollut tiiviisti mukana Etelda-Pohjanmaan matkailu Oy, jonka kautta tuotteita voi ostaa.
Kylamatkailun kehittamisesta vastaa Seindjoen matkailuyrittdjien alajaostona toimiva
Peraseindjoen kylamatkailujaosto. Kylalla jatketaan kylamatkailun kehittamista tulevina vuosina,
jatkossa kylalla panostetaan myds kansainvalisiin asiakkaisiin. Perdseindjoen tavoite on olla vuonna
2020 Suomen kiinnostavin kylamatkailukohde!



= Lisatietoa: Kdy lukemassa nettisivuilta lisda muiden kylien toteutuksista
= http://www.lomalaidun.fi/kylamatkailu

Tuotekortti

Kylamatkailutuotteesta tulee olla taytetty tuotekortti, johon maaritellaan tarkasti tuote-esittely,
tuotekuvaus ja hinta. Tuotekortti on hyvin yksityiskohtainen kuvaus tuotteesta joka toimii
toteuttajien yhteisena tyokaluna ja kirjallisena suunnitelmana tuotteen toteutukselle. Tuotekortti
on tarkead seka kuluttajalle etta tuotetta myyvalle ja valittavalle organisaatiolle.

Tuotteessa tulisi olla esitettyna seuraavat asiat:

Kenelle tuote on suunnattu, yksittaisille matkailijoille vai ryhmille

Selked tuotekuvaus, sijainti, erityisehdot

Tuotteen kesto ja toteutusaika

Tuotteen toteutuksen esim. opastuksen kielivaihtoehdot

Selked hinta, kuluttajahinta (bruttohinta), mihin saakka hinnat ovat voimassa
Tuotteen myyjan tiedot, tuotteen voi varata/ostaa kerralla yhdesta paikasta
Kansainvdliset tuotteet tulee olla vahintdaan englanniksi

Valmis kylamatkailutuote tulee |6ytya netista!
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Valmiit kylamatkailutuotteet loytyvat www.tervetuloakylaan.fi

Rullatehtaan Onni
teatteripaketteja
Svvanniemella

KYLAMATKAILUTUOTE

(En tieda saako tasta tarpeeksi isoa, etta tekstista saisi selvaa?)
Kyldmatkailun laatusuositukset

Laadunkehittamisen lisadamisella tuotetaan asiakaslahtdisempia palveluita seka tuotteita
matkailijoille. Tuote tai palvelu on laadukas silloin kuin se ylittaa asiakkaan odotukset, siksi
laatuun voi vaikuttaa osaksi myds markkinoinnilla. Olemme tuottaneet kylamatkailun laadun
takaamista ja kehittamista varten laatusuositukset:


http://www.lomalaidun.fi/kylamatkailu
http://www.tervetuloakylaan.fi/
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Kylan matkailuverkosto on tehty kehittamissuunnitelma jota paivitetdaan saannollisesti
Kylan matkailun kehitysta seurataan kehittamisen portaiden avulla

Kylamatkailu malli on luotu, ja sita yllapidetaan jatkuvan kehittdmisen periaatteella
Jokaisesta kylamatkailutuotteesta on taytetty tuotekortti

Kylamatkailutuotteet tayttavat tuotemaaritelmat

Kylan toimijoilla on kaytossa palaute ja seurantajarjestelma

Laatua ja palvelua kehitetdan asiakaspalautteen perusteella

Kylan matkailupalveluissa noudatetaan alakohtaisia turvallisuussuosituksia ja — ohjeita
Kylan matkailutoimijoilla on kdyt6ssa Maaseutumatkoja koskevat sopimusehdot

Sopimusehdot ja asiakaspalautelomake-esimerkkeja seka valmismatkalaki nettisivuilta
http://lomalaidun.fi/kylamatkailu

Lomalaidun ry tuottaa hallinnoimiensa hankkeiden yhteydessa aina myos toimintaan ja
tavoitteisiin liittyvaa ja tulosten arviointia. Suositeltavaa on, etta kyla ja siina toimivat
matkailuyritykset sidosryhmineen myds seuraavat ja arvioivat omaa kehittymistdan ja
toimintaansa omiin resursseihin sopivalla tavalla.

Hinnoittelu

Kestdva hinnoittelu matkailualalla tarkoittaa sitd, ettad hinta on kannattava niin yrityksille
kuin yhteistyokumppaneille, ja ettd kuluttaja-asiakkaille tarjotaan samasta tuotteesta aina
sama hinta riippumatta siita, kenelta han tuotteensa ostaa.

Kestavassa hinnoittelussa huomioidaan aina lakien ja asetusten mukaiset verotuskaytanteet
ja palkitaan jakelukanava komissiolla, ja maaritelldan selkeasti maksuehdot (mm.
peruutusehdot, ennakko).

Komissiohinnoittelua kadytetdan silloin, kun yritys myy tuotteitaan erilaisia jakelukanavia
pitkin kuluttajalle niin kotimaahan kuin ulkomaille.


http://lomalaidun.fi/kylamatkailu

Valtakunnallisen kylimatkailuhankkeen pilottikyldt 2014

Lomalaidun ry

Lomalaidun ry on valtakunnallinen maaseutumatkailua kehittava yhdistys. Ydintehtavamme
on valtakunnallisen maaseudun matkailun markkinoinnin ja tuotekehityksen koordinointi
osaamisen lisddmisen ja tiedonvalityksen avulla.

Toimimme maaseudun matkailun puolesta valittamalla markkinatietoa seka kehittdmalla
myyntid, markkinointia ja matkailutuotteiden laatua tukevia tyokaluja

Edistamalld maaseudulla tapahtuvaa matkailutoimintaa kehitimme ja yllapiddmme eldvaa ja
kestdvda suomalaista maaseutua ja sen kulttuuriperintoa.

Lisatietoa: www.lomalaidun.fi



Version in English ( tdma vain internettiin)
Otsikoksi Tourism in Finnish Rural Villages
Tahan tulisi vain tietoa seuraavasti:

- Kylamatkailun maaritelma
- Lomalaidun ry lyhyesti
- Kylamatkailuhankkeiden toimintamalli
- Kartta, jossa staattisesti esiteltyna kyseiset kylat (ei siis karttaa, jossa linkit suomenkielisille sivuille)
- Yhteystiedot
Muuta: Esitteeseen jokaisesta kylasta tulisi esitteen alareunaa yksi kuva
Takasivulle

Lomalaidun yhteystiedot ja logo + rahoittajan logot

Kiertava kuvakooste Tiinalta
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